
 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ของเทศบาลตำบลโพทะเล  



รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เทศบาลตำบลโพทะเล 
อำเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 

1. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลโพทะเล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลโพทะเล พบว่ามีผลคะแนน 
90.14 คะแนน อยู่่ในระดับ ผ่าน โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด คะแนน ITA 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 94.30 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 82.57 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 78.24 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.81 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.09 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 84.97 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 83.27 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 88.29 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 100 

รวมคะแนน 90.14 

 

 

  



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
88.59 

I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

91.72 

I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

88.59 

I4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

I5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ี 
อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม ่

96.88 

I6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ี 
ท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

72.13 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 61.63 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ 

คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
79.31 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.81 

I11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

94.81 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

92.72 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่าน 65.81 



อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

64.75 

 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
62.72 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อย
เพียงใด 

91.69 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทําในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

93.78 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการ
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

90.66 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

66.91 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

69.00 

I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

82.38 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

85.50 

I23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

87.53 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ําเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

87.56 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

81.31 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง
มากน้อยเพียงใด 

82.38 



I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

65.84 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

80.38 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

73.09 

I30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

85.53 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพียงใด 
78.38 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

84.59 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

82.53 

E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของ
กํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.91 

E5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

82.44 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

84.53 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

77.34 

E8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

81.31 

E9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้ 85.59 



อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี 

ท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 
87.56 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 82.47 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา  

มากน้อยเพียงใด 
87.69 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม ่ 96.94 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
85.56 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 88.69 
 

 

 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency) 

ข้อ คำถาม ระดับ
คะแนน 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหน้าท่ี 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน  100 



O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  0 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100 
ข้อ คำถาม ระดับ

คะแนน 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 0 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  100 
O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม  100 



O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 

 
  



2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 ผลการประเมิน ITA 2566 ของเทศบาลตำบลโพทะเล พบว่ามีผลคะแนนเฉล่ีย 90.14 คะแนน สูงขึ้น
กว่า ปีท่ีผ่านมา ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลโพทะเล มีความพยายามท่ี
จะปรับปรุงการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากข้ึน ตลอดจนความพยายาม
ท่ีจะทำให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ท่ีเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพื่อลดโอกาสหรือความเส่ียงท่ีจะมี
บุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ  
 ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชนเทศบาลตำบล
โพทะเล จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น       
7 ประเด็นดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 2. การให้บริการและระบบ E-Service 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 88.59 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ใหป้รับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอน
ระยะเวลา มีการแบ่งงานการรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ีและมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
การบริการบุคคลภายนอกโดยเท่าเทียม
กัน ให้มีการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น 

ข้อ i2 91.72 
ข้อ i3 88.59 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 96.88 
ข้อ i6 100 

EIT ข้อ e1 78.38 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมีการ
แบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ได้สะดวก 

ข้อ e2 84.59 
ข้อ e3 82.53 
ข้อ e4 96.91 
ข้อ e11 82.47 
ข้อ e12 87.69 
ข้อ e15 88.69 

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 

 
 หลักการวิเคราะห์ 
 หน่วยงานเทศบาลตำบลโพทะเล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณา
จากข้อคำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลโพทะเล มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ท่ี 

94.30  โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละ

รายข้ออยู่ท่ี 94.30 ซึ่งตัวชี ้วัดดังกล่าวเกี ่ยวกับการปฏิบัติหน้าที ่ ทั ้งนี ้เมื ่อพิ จารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลโพทะเล มีการปฏิบัติงานที่ดี แต่ต้อง

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั้นตอนระยะเวลามากขึ้น และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนให้ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้



บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกลา่ว

อยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั ้น หน่วยงานเทศบาลตำบลโพทะเล จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน 

สอดคล้องกับข้อ O12-O14 และการจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริม

ให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนท่ีมาติดต่อได้อย่างรวดเร็ว

และตามข้ันตอน เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. การให้บริการและระบบ E-Service 
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 
2. การให้บริการและ

ระบบ E-Service 
IIT ข้อ i1 88.59 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ให้ปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอน
ระยะเวลา ให้มีการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น 

ข้อ i2 91.72 
ข้อ i3 88.59 

EIT ข้อ e1 78.38 ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สะดวก รวดเร็ว 
และเป็นไปตามข้ันตอนอย่างชัดเจน และ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลอยู่เสมอ 

ข้อ e2 84.59 
ข้อ e3 82.53 
ข้อ e5 82.44 
ข้อ e11 82.47 
ข้อ e12 87.69 
ข้อ e13 96.94 
ข้อ e14 85.56 

OIT ข้อ o15 88.69 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o16 100 

ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 

หน่วยงานเทศบาลตำบลโพทะเล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E11 การ
ปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลโพทะเล มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลโพทะเล มีการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการที่ดี แต่ต้องมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สะดวก รวดเร็ว และควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจ
ให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติ
ราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้
ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลโพทะเล จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญของผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจใหก้ับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการ คือ  



1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ  
2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน  
3) รู้ความต้องการของประชาชน  
4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

EIT ข้อ e6 84.53 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ปรับปรุงช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้เข้าถึงได้ง่าย 
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และมีช่องทางในการ
ตอบโต้ ช่องทางแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

ข้อ e7 77.34 
ข้อ e8 81.31 
ข้อ e9 85.59 
ข้อ e10 87.56 

OIT ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o2 100 

ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

เทศบาลตำบลโพทะเล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พิจารณาจากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลโพทะเล มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที ่ 100 
คะแนน หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ท่ี 100 คะแนน ซึ่ง
ตัวชี ้วัดดังกล่าวเกี ่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึ งได้ง่าย ทั้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลโพทะเล ท่ีได้มีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ควรมีการมอบหมายให้หน่วยงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่างๆ 
และควรมอบหมายเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 หรือ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
 2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
  3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 



 4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามท่ี
กฎหมายกำหนดไว้ได้ 
 5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
 6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
 7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
         8) สามารถปฏิบัติหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 ดังน ั ้น เทศบาลตำบลโพทะเล จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับโดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ เว็บไซต์เทศบาลตำบลโพทะเล ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน 
Line ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร 
นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ
กระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าท่ี การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีตรงกันในกระบวนการ
ทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

IIT ข้อ i19 66.91 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ปรับปรุงการแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
เป็นไปตามระเบียบข้ันตอนมากขึ้น และมี
การกำหนดหลักเกณฑ์แนวทางอย่าง
ชัดเจน 

ข้อ i20 69.00 
ข้อ i21 82.38 
ข้อ i22 85.50 
ข้อ i23 87.53 
ข้อ i24 87.56 

OIT ข้อ o34 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o35 100 

 เทศบาลตำบลโพทะเล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม I19 ท่านรู้แนว
ปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลโพทะเล ผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ท่ี  
79.81  คะแนน ข้อ i19 อยู่ท่ี  66.91  คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลโพทะเล การ
รักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วน
ตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลโพทะเล จะต้องไม่ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้เทศบาลตำบลโพทะเล เสียหายหรือเสีย
ประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการ
ส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือ
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการ
ในธุระส่วนตัวหรือผู้อื ่น หรือออกนอกเส้นทำงโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัว
ให้แทน ท้ังในและนอกเวลาราชการ 

ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลโพทะเล จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
ปละแนวทางการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู ้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็น
มาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการ
จะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้
การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็น
พัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยืม ตาม



หลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณ
เช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือการ

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i7 72.13 ปรับปรุงแก้ไขการทำงาน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้
ถูกต้องตามระเบียบท่ี
กำหนดและปรับปรุงในด้าน
คะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i8 61.63 
ข้อ i9 78.31 
ข้อ i10 94.81 
ข้อ i11 94.81 
ข้อ i12 92.72 

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 100 

 

เทศบาลตำบลโพทะเล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี 
มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลโพทะเล มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 82.57 
คะแนน มีข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 61.63 
คะแนน และข้อ i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด ได้
คะแนนเพียง 78.31 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณและการใช้จ่าย
งบประมาณตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาล
ตำบลโพทะเล การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง และต้องยกระดับการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่ามากขึ้น 

ดังนั้น เทศบาลตำบลโพทะเล จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี จัดทำผลการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ี



หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จัดทำ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมช้ีแจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i13 65.81 ปรับปรุงแก้ไขในการทำงาน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้
ถูกต้องตามระเบียบท่ีกำหนด
และปรับปรุงในด้านคะแนน
ให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i14 64.75 
ข้อ i15 62.72 
ข้อ i16 91.69 
ข้อ i17 93.78 
ข้อ i18 90.66 
ข้อ i27 65.84 

OIT ข้อ o23 100 ปรับปรุงแก้ไขหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้ถูกต้องตามระเบียบ 
และรักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o24 100 
ข้อ o25 0 
ข้อ o26 100 
ข้อ o39 100 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 

เทศบาลตำบลโพทะเล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลโพทะเล มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ท่ี 78.24 คะแนน 
มีเพียงข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 65.84 คะแนน ซึ่งตัวชี ้วัดดังกล่าวเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน  ทั้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่า บุคลากรมีการรับทราบ/มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม อยู่ใน
เกณฑ์ปานกลาง ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลโพทะเล 
การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงการใช้อำนาจส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง 

ดังนั้น เทศบาลตำบลโพทะเล จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื ่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี



ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี ้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ  

1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็ม
มุ่งและสอดคล้องกันท่ัวทั้งองค์กร  

2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่
การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ท่ัวถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 

3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 
เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        



    7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

IIT ข้อ i25 81.31  
ข้อ i26 82.38 
ข้อ i28 80.38 
ข้อ i29 73.09 
ข้อ i30 85.53 

EIT ข้อ e10 87.56  
ข้อ e15 88.69 

 

เทศบาลตำบลโพทะเล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลโพทะเล มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ท่ี 100 คะแนน 
มีเพียงข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 80.38 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลโพทะเล ได้
มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

ดังนั้น เทศบาลตำบลโพทะเล จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนรว่ม
ของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี ่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ
ได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  



3) การใช้อำนาจของผู ้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job 
description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมี
การติดต่อส่ือสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

 

 

 



การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการท่ีกำหนดผู้รับผิดชอบข ั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่คู่มือแนวทางปฏิบัติให้เจ้าหน้าท่ีทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ 
3. การให้บริการผู้มาติดต่อ กำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้โทษ 
4. จัดประชุมประจำเดือน ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

สำนักปลัด 1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน 
หรือการให้ บริการท่ีกำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน 
ให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน 
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
4. จัดประชุมเพื่อการปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบ
ในหน่วยงาน นำปัญหาท่ีได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ทราบ 

1 ตุลาคม 66 – 
30 กันยายน 67 

การให้บริการและระบบ  
E-Service 

1.จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองช่องทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ท่ีติดต่อ 
2. พัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารหรือการบริการผ่านระบบ 
E-Service ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สำนักปลัด 1. ผู ้บริหารแต่งตั ้งผู ้ร ับผิดชอบช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร 
2. จัดทำช่องทางการสื ่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อ 
3. รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการให้ผู้บริหาร
ทราบ 

1 ตุลาคม 66 –
30 กันยายน 67 

 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูล 

ข่าวสารภาครัฐ 

1. พ ัฒนาระบบและว ิธ ีก าร เข ้ าถ ึ ง ช ่องทาง ในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ ให้มีความ
สะดวก/รวดเร็ว 
2. สนับสนุนส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องมีความรู้ ทักษะ 
ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1 .  จ ั ดทำ โคร ง ก ารอบรม ให ้ เ จ ้ าหน้ า
ผู ้รับผิดชอบหรือเจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวของเป็น
ประจำ 
2. ติดตามความก้าวหน้า และรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 66 – 
30 กันยายน 67 

กระบวนการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. จัดทำข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย และ
พร้อมรับการตรวจสอบ 
3. รายงานผลการการซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายงบประมาณ 

กองคลัง 1. ทำคำสั ่งมอบหมายงานให้เจ้าหน้าที ่ ท่ี
เกี่ยวขอ้งดำเนินการจัดทำแผนดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณข้อมูลการเบิกจ่าย
งบประมาณและรายงานผลการการซื้อจัดจ้าง 
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ เพื่อให้ประชาชนทราบ 

1 ตุลาคม 66 – 
30 กันยายน 67 

กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1. ประชาสัมพันธ์สร้างคความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรทราบ
เกี่ยวกับการดำเนินงานทางงบประมาณ 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณมากยิ่งขึ้น 
3. ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณ 

กองคลัง 1. จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง แผนการ
ดำเนินงาน 
2. จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการจัดทำ
งบประมาณให้บุคลากรในสำนักงานร่วมกัน
ดำเนินงาน 
3. รายงานผลการดำเนินงาน ให้ผู้บริหาร
ทราบ 
4. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนการ 
ดำเนินงาน แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 66 – 
30 กันยายน 67 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหาร 
งานบุคคล 

1. ดำเนินการตามนโยบายแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบข้อมูล รายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3. เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นของผู้ที ่เกี ่ยวข้องเพ่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กองคลัง 1. ดำเนินการตามนโยบายหรือตามแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและ
บรรจุแต่งต้ังตำแหน่งท่ีว่าง 
2. ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรโดยส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม 
3. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื ่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงาน 
4. แจ้งเวียนผลเกณฑ์การประเมินผลการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ให ้ บ ุ ค ล า ก รท ร าบ ข ้ อมู ล
รายละเอียด 

1 ตุลาคม 66 – 
30 กันยายน 67 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน 

1. ดำเนินการจัดทำมาตรการป้องกัน เปิดเผยและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และ
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
2. ดำเนินการจัดทำกิจกรรมให้สอดคล้องตามมาตรการท่ี
กำหนดไว้ 
3. ทำคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเรื่อง จริยธรรม
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts 

4. ทำมาตรการจัดการความเส่ียง การทุจริต 

สำนักปลัด 1. วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
2. ผลการว ิ เคราะห ์  ITA ปร ับปร ุ งการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเรื ่อง
จริยธรรมและจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. ดำเนินกิจกรรมฝึกอบรมสอดแทรกด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

1 ตุลาคม 66 – 
30 กันยายน 67 

 



ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในการดำเนินการประเมินคุณธรรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเทศบาลตำบลโพทะเล มีข้อจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 

1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร บุคลากรท่ีรับผิดชอบยังขาดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานและยังขาดบุคลากรท่ีดูแลระบบสารสนเทศโดยตรง 

2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก ทำให้ไม่สามารถจ้างบุคลากรที่มีความรู้หรือจ้างบุคคลที่จะพัฒนา
ระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัย เพื่อให้บริการประชาชนได้ทันที 

3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี  บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยีและประชาชนบางกลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ 

4. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ พื้นท่ียังเป็นพื้นท่ีเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน  

5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ เศรษฐกิจส่วนใหญ่เป็นการทำไร่ทำนา ทำให้คุ้นเคยกับการติดต่อราชการท่ี
สำนักงาน มากกว่าการใช้บริการผ่านระบบเว็บไซต์ อบต. 


